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1. Nota Introdutoria

Prevenir e combater o Bullying numa Escola requer um esforco e o envolvimento de toda a

comunidade educativa.

E necessario criar uma cultura de respeito, estabelecer regras e limites partilhados e visiveis

entre todos os membros dessa comunidade.

A tematica do Bullying e Cyberbullying tem vindo a ser trabalhada na Escola ao nivel de
varias equipas, nomeadamente através de A¢Ges promovidas pelo Programa de Educacdo
para a Saude (PES) com a colaboragao dos Militares da Escola Segura, através do GAAF, cujos
técnicos dinamizaram nos dois Ultimos anos um conjunto de SessGes sobre Competéncias
Sociais e Emocionais/ Bullying em quatro turmas do 32 ciclo no dmbito da disciplina de
Educacdo para a Cidadania, bem como através de parcerias com o CLDS e ADA em que foram

organizadas A¢des de Sensibilizagdo dirigidas aos alunos sobre a mesma tematica.

Com a apresentagdo e dinamizagdao deste Projeto pretende-se congregar toda a comunidade
educativa em torno de um mesmo fio condutor, atribuindo aos alunos um papel

preponderante na prevenc¢do/ intervengdo nesta tematica.

Para o efeito seguiremos o Referencial do Ministério da educacdo no que respeita ao “Plano
de Prevengdo e Combate ao Bullying e ao Cyberbullying” adotando as principais estratégias
propostas, nomeadamente trabalhar a partir do diagndstico a realizar junto da comunidade
educativa, propor a criagdo da Equipa de Trabalho e atribuir aos alunos o papel de Mediacao

Interpares.

Consideramos que o envolvimento dos alunos é fundamental, no sentido de serem criados
mecanismos de gestdo de conflitos e canais seguros e confidenciais para denuncia de

eventuais situacdes de Bullying a que possam ter acesso.



2. Fundamentacao do Projeto

“O Bullying é qualquer comportamento exercido por um individuo ou grupo, com intengdo de

controlar, prejudicar ou magoar alguém, fisica e psicologicamente”.

“Distingue-se de outras situagbes, como sejam, desentendimentos, atos isolados de
agressdo/ desrespeito, intimidagdo ou outros conflitos entre pares pela intencionalidade,

pela repeticdo, pelo desequilibrio do poder da for¢a. “ OPP

De acordo com a informacdo na Pagina da Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP), as
situacbes de Bullying aumentaram 37% em 2021/2022, tendo a PSP registado 2847
ocorréncias criminais, 1169 das quais por agressdo e 752 por injurias. A faixa etdria com

maior preponderancia de vitimas é dos 12 aos 15 anos e na maior parte sdo rapazes.

E referido em termos do Referencial do Ministério da Educacdo (“Plano de Prevengdo e
Combate ao Bullying e ao Cyberbullying”) que “os rapazes tendem a manifestar
comportamentos mais diretos designadamente fisicos e verbais, enquanto as raparigas
tendem a adotar comportamentos de Bullying preferencialmente indiretos, muitas das vezes
de natureza relacional, em que manipulam e utilizam as redes de amizade como meios para

humilhar, excluir ou até agredir o outro”.

O publico-alvo a que dirigimos este Projeto sdo alunos do 22 e 32 ciclos, alunos

pré-adolescentes e adolescentes.

A Adolescéncia é um periodo da vida em que as amizades e o envolvimento num grupo de
pares se tornam mais imperioso para os jovens, assumindo as amizades um papel

preponderante no processo de desenvolvimento.

O sentido de pertenca a um grupo, a qualidade das relacGes entre pares, constitui um

preditor a um bom ajustamento na vida adulta.

O desenvolvimento e manutencdo das relagdes mutuamente satisfatérias, promovem a

empatia, o saber distinguir o certo do errado e o saber viver os momentos em que estdo sos.

Problemas de ordem psicoldgica nesta etapa das suas vidas podem ter efeitos prejudiciais no
desenvolvimento social, cognitivo e emocional, com consequéncias futuras em termos do

seu desempenho escolar, absentismo e abandono escolar.



Para além da familia, o contexto escolar deve promover as competéncias sociais e
emocionais de criancas e jovens, constituindo-se como a génese de um crescimento

saudavel, ao nivel da personalidade e do envolvimento civico.

Ser vitima de Bullying tem consequéncias para a saude de um jovem em termos
biopsicossociais, tornando-se frequentes os sentimentos de mal-estar, maior tristeza, baixa
autoestima, frequentes variagdes de humor, subitas alteracdes de comportamento (enurese
noturna, tiques, problemas de sono, pesadelos, perda de apetite, gaguez, roer as unhas,

choro facil).

Em termos escolares pode haver alteracdes no aproveitamento, diminuicdo da
atencdo/concentracgdo, dificuldades na integracdo do grupo de pares e um nimero reduzido
de amigos, podendo ainda o jovem desenvolver uma percec¢do hostil e pouco securizante do

ambiente escolar.

As regras da escola ao nivel de combate a situagées de Bullying deverdao definir um
enguadramento e procedimentos a partir dos quais sdo geridas as situacdes de Bullying,
violéncia, discriminacdo e desrespeito. Deverdo ser regras claras partilhadas por toda a

comunidade educativa e visiveis aos olhos de todos.



3. Objetivos Gerais do Projeto

- Prevenir situagOes de violéncia na escola, Bullying, Cyberbullying no AEP;

- Intervir em situacdes de violéncia na escola, Bullying, Cyberbullying no AEP;

- Contribuir para o bem-estar das criangas ou dos jovens;

- Capacitar e informar as criancas e os jovens, de modo a que estes controlem e
reflitam sobre os seus comportamentos e aprofundem a sua compreensao acerca
do impacto que alguns deles podem ter junto dos outros;

- Melhorar o relacionamento entre os alunos, professores e pais ou encarregados de

educacdo.



1.

4. A¢oes a Desenvolver para a implementacao do Plano

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Diagndstico do Contexto Escolar / Definigdo do Plano

Estratégias

Responsaveis

Calendarizagao

Defini¢do do Plano

Definir uma estratégia de
combate ao Bulliyng para o AEP

Definicdo de uma estratégia de
acao abrangente, que envolva
toda a comunidade escolar,
incluindo muito especialmente os
alunos.

Organizacdo de um calendario
/ Plano de acdo

GAAF / SPO
Direcdo / CP

Final 22/23

Analise do contexto
escolar

Recolher a percecdo dos alunos
sobre a violéncia na escola,
Bullying, Cyberbullying no AEP
Recolher a percecdo dos
docentes sobre a violéncia na
escola, Bullying, Cyberbullying
no AEP

Recolher a percecdao dos ndo
docentes sobre a violéncia na
escola, Bullying, Cyberbullying
no AEP

Recolher a percecdo dos EE
sobre a violéncia na escola,
Bullying, Cyberbullying no AEP

Identificagdo / analise de
situagoes

- Elaboragdo de
guestionario para o
levantamento de
dados

- Registo em
documento criado
para o efeito

- Andlise dos dados

GAAF

Ao longo do ano
letivo




Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Acdes/Estratégias

Responsaveis

Calendarizagao

2. Ac¢oes Preventivas

a) Equipas / Divulgacdo / Formagao

Prevenir situacdes de
violéncia na escola,
Bullying e Cyberbullying

Divulgar o Plano de Agdo

Aprovar o plano em CP
Apresentar nos Departamentos / CDT

Identificar e formar elementos de referéncia
na prevencao e intervencao de situacdes de
violéncia na escola, Bullying, Cyberbullying
no AEP:

- DTs/ Docentes

- Direcdo/GAAF/SPO/PND

- Lideres de Apoio Interpares

Sensibilizar os elementos de referéncia para a
tematica.

Explicitar / Esclarecer o papel a desempenhar
pelos agentes, em casos identificados.

Articulacdo entre: GAAF/
Coordenadores Dep/
CDT/ Coord. Cidadania

1.2 Periodo

Formar para a tematica

Promover a frequéncia de formacdo especifica
para pessoal docente e ndo docente

Articulacdo ¢/ CFBSB

Realizar uma agdo concreta com cada turma
de 22 e 32 ciclo do AEP.

Intervir diretamente com cada turma,
levando-as a definir uma estratégia em
concreto, de combate ao Bullying.

Docentes de Cidadania
em articulacdo com
SPO / GAAF

Ao longo do ano
letivo

Estabelecer regras de conduta no AEP face a
violéncia na escola, Bullying e Cyberbullying

Elaboracdo de Cédigo de Conduta
relativamente a violéncia na escola, Bullying e
Cyberbullying

Definir regras, limites, boas praticas, sang¢bes
disciplinares face a violéncia na escola,
Bullying e Cyberbullying

Docentes e alunos de
Cidadania em
articulacdo com DT/
SPO/ GAAF

Ao longo do 19
Periodo

Defini¢cdo do “Cédigo de Conduta do AEP”
para aprovagdo em CP.

Assembleia de Alunos /
CP

Até final do 2¢
periodo




b)

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Agles diretas com as turmas

Acdes / Estratégias

Responsaveis

Calendarizagao

Capacitar e informar as
criancgas e os jovens, de
modo a que estes controlem
e reflitam sobre os seus
comportamentos e
aprofundem a sua
compreensao acerca do
impacto que alguns deles
podem ter junto dos outros

Melhorar o relacionamento
entre os alunos, professores
e pais ou encarregados de
educagao

Promover um ambiente
positivo em que os alunos se
sintam seguros.

Envolver os alunos no
Plano de Combate ao
Bullying

Abordagem do tema nas aulas de Cidadania e

Desenvolvimento:

promover a discussdo sobre o fenémeno do Bullying na
comunidade escolar;

desenvolver conhecimentos sobre a natureza do Bullying;
reconhecer as caracteristicas dos intervenientes no Bullying;
reconhecer os sinais de alerta do Bullying;

analisar dados nacionais e internacionais reveladores das
consequéncias do Bullying na saude das criancas e futuros
adultos;

desenvolver estratégias de gestdo do Bullying (gestdo de
conflitos, resolucdo de problemas, ...)

desenvolver estratégias de comunicacdo eficaz com todos os
atores educativos;

desenvolver estratégias promotoras de salde e bem-estar em
sala de aula e nos espacos escolares;

sensibilizar para a importancia do envolvimento de toda a
comunidade na dinamica preventiva e interventiva

Docentes de CD
em articulagao
com SPO / GAAF

Divulgar o plano de
combate ao Bullying
pela Comunidade
Escolar

Elaboracdo de cartazes e folhetos;

Divulgacdo do Plano de Combate ao Bullying através da afixacao
dos materiais produzidos e do Jornal Acordas / Radio Escolar /
Redes sociais do municipio.

Elaboracdo de propostas para o “Cddigo de Conduta do AEP”.
Divulgacdo do Plano de Combate ao Bullying através do Jornal
Acordas / Radio Escolar / Redes sociais do municipio.

Docentes e
alunos de
Cidadania em
articulacdo com
SPO / GAAF /
Radio
Jornal Agordas
Assembleia de
alunos / CP

Ao longo do ano
letivo




Identificar 0s
Lideres de Apoio
Interpares

Identificar alguns alunos da escola que tenham perfil para
assumir este papel e integrar a equipa de combate ao bullying.
Promover a sua formagao.

Docentes e
alunos de
Cidadania em
articulagdo com
SPO / GAAF

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

c) Programa de Competéncias S6cio Emocionais

Acdes / Estratégias

Responsaveis

Calendarizagao

Prevenir situacdes de Bullying

Articular o Programa de
Competéncias Sécio
emocionais

com as atividades
desenvolvidas em CD

Selecionar com a Coordenadora da Estratégia de Educagdo para
a Cidadania as turmas alvo do programa.

Articulaar o Programa da Competéncias em func¢do das
caracteristis e atividades de cada turma

GAAF em
parceria com as
docentes de
Cidadania

Ao longo do ano
letivo

3. Agdo Interventiva

Intervir em situagdes a violéncia
na escola, Bullying, Cyberbullying
no AEP

Intervir em situagdes a
violéncia na escola,
Bullying, Cyberbullying no
AEP

Implementar o Plano e agir de acordo com o cédigo de conduta.

Direcdo / GAAF /
SPO/ DT/
Comunidade
Escolar

Ao longo do ano
letivo




5. Avaliacao do Plano

A avaliacdo do Plano deve ser realizada através de a¢Ges de monitorizacdo, pela Equipa do
Plano, ao longo do ano, em reunides de trabalho e, no final do ano, deve dar lugar a um

relatdrio a apresentar ao Conselho Pedagdgico.



6. Anexos

Anexo 1 - Equipa de Trabalho (Referencial da Dire¢do Geral da Educagao)

Pretende-se constituir uma equipa para a implementacdo do Plano que visa a prevencao,

identificacdo, intervengdo e combate.

Numa fase inicial, a Direcdo do Agrupamento de Escolas de Portel deve identificar as
pessoas, com experiéncia e trabalho na area da promocdo da saude e prevenc¢do da

violéncia.

Assim, na constituicdo da equipa para este ano letivo pretendemos congregar elementos
fundamentais, de areas transversais e de diferentes setores, de modo a permitir uma

abordagem plural, alargada e abrangente.

Identificagdao dos Elementos da Equipa
Coordenador(a) da Equipa do Plano de Combate ao Bullying / GAAF
Coordenador(a) da EMAEI
Coordenador(a) da Estratégia de Educacdo para a Cidadania
Coordenador(a) do PES
Servico de Psicologia e Orientacdo (psicélogo)
Coordenador da Educacdo Pré Escolar
Coordenador(a) de 12 Ciclo
Coordenador(a) dos Diretores de Turma
Elemento Representante dos EE
1/2 Elementos Representante do Pessoal Ndo Docente

2 Elementos Representante de Alunos



Anexo 2 - Diagndstico da Situagao (referencial da Direcso Geral da
Educacgdo)
Para a realizacdo do diagndstico, a Coordenacdo da Equipa ira promover um levantamento
de dados e efetuar a respetiva andlise e o respetivo registo no documento criado para o

efeito.
Considerando quer a prevencao, quer a intervencao, este diagndstico tera como objetivo:

® Analisar o contexto da/s escola/s;

e |dentificar situacdes e problemas;

® Apresentar propostas de formacao para alunos, docentes, assistentes operacionais,
pais e encarregados de educacdo e restante comunidade educativa;

® Preparar acoes de sensibilizacao;

® Participar em iniciativas externas;

e |dentificar os anos e as turmas a envolver, que numa primeira fase, poderd ndo ser
para todos os alunos.;

e Envolver outros elementos, restantes docentes, ndo docentes, pais e encarregados

de educacao.



Anexo 3 - Lider de Apoio Interpares (Referencial do ENABLE —

European Network Against Bullying in Learning and Leisure Environments (Rede
Europeia contra o Bullying em ambientes de aprendizagem e lazer)

Baseia-se no pressuposto de que de que um grupo de alunos presta, de algum modo, apoio
aos seus colegas. Estes Lideres de Apoio Interpares sao alunos responsaveis, selecionados
em turma, com perfil adequado, que irdo representar a populacdo estudantil e que querem

marcar a diferenca na sua escola, no que concerne a determinada causa ou problematica.

Uma equipa de Lideres de Apoio Interpares eficaz é composta por estudantes que sofreram
Bullying ou alunos que cometeram tais atos e, posteriormente, mudaram suas atitudes, e

alunos que nunca estiveram envolvidos em atos de assédio.
Perfil dos Lideres de Apoio Interpares:

e Ter a ambicdo de apoiar os seus pares e combater o assédio;

e Liderar o caminho e servir de modelo para os outros;

e Ser considerado acessivel e simpdatico pelos outros alunos;

e Ser representativo de todos os anos e grupos de pares;

® Possuir fortes competéncias socio emocionais, incluindo empatia;

e Ser proativo, responsavel e comprometido com a causa.

A dimensdo da equipa de mediadores dos alunos depende da dimensdo da escola. Regra

geral, Grupos de mediadores de estudantes de 20 a 30 estudantes.

Os Lideres de Apoio Interpares recebem formacao e o apoio necessarios para desempenhar
o seu papel de um modo eficaz. Este plano de formacdo por etapas, passa por implementar
numa aula de um dia (ou de dois meios-dias consecutivos), temas especificos sobre
prevencdo e combate ao Bullying. Embora a chave do sucesso do programa de Lideres de
Apoio Interpares consista em garantir que este é liderado pelos alunos, é essencial que o
grupo receba apoio e orientacao, de forma continuada, por parte de um professor ou de

um outro adulto da escola.

Estes Lideres de Apoio Interpares irdo desempenhar um papel essencial na reducdo e

prevencdo através de uma das seguintes formas:



e Mostrar disponibilidade para escutar, permitindo que os alunos possam falar com
alguém da sua idade sobre os seus problemas;

® Prestar apoio aos alunos mais vulneraveis da escola, falando com eles e
ajudando-os a sentirem-se mais seguros;

e Comunicar os incidentes de Bullying a um dos elementos constituintes da equipa do
Plano de Combate ao Bullying;

e Compreender os problemas existentes entre os seus pares, no que se refere a
guestdes de Bullying e de comportamento;

e Trabalhar com os alunos que sdo vitimas/autores de atos de Bullying,
prestando-lhes apoio;

e Ajudar a rever politicas e procedimentos em matéria de Bullying e de
comportamento;

e Realizar atividades e campanhas que sensibilizem e esclarecam os alunos, os pais e
encarregados de educacdo, os professores e outros funcionarios da escola em
relacdo ao Bullying, que promovam, ainda, comportamentos e atitudes positivas,
encorajando as pessoas a assumirem uma posicao contra o Bullying;

e Esclarecer alunos, pais e encarregados de educacgao sobre o que fazer se eles, ou os
seus filhos, forem vitimas de Bullying;

® Apoiar os alunos que estdo a mudar de escola;

e Atuar como porta-voz dos alunos;

e Formar, todos os anos, um novo grupo de Lideres de Apoio Interpares, de modo a

assegurar a sustentabilidade desta iniciativa.

Numa 12 fase, o GAAF e SPO reunira semanalmente, uma hora, com os Lideres de Apoio
Interpares para realizarem 10 aulas de Apoio Interpares. Estas aulas com a duracdo
aproximada de uma hora. Baseiam-se na formacao inicial dos Lideres de Apoio Interpares e
aprofundam as competéncias e o conhecimento que os alunos necessitam de ter para
desempenhar esta funcdo. Cada aula termina com uma secdo intitulada “Sugestdes “, a ser
utilizada. Nesta secdo serdo disponibilizados exemplos de atividades e campanhas que os
Lideres de Apoio Interpares e a equipa do Plano podem utilizar nas suas escolas para

combater o Bullying.

Apds as 10 sessOes, a equipa do Plano ird manter reunides mensais, ou sempre que

necessario, para apoiar e incentivar os Lideres de Apoio Interpares a desenvolverem



algumas das atividades, por outro lado, serdo disponibilizadas atividades de Reflexdo
Interpares, que procuram estimular a reflexdo entre os jovens sobre o seu proprio

comportamento.

Sera entregue a cada Lider de Apoio Interpares, cépias de todo o material, o qual inclui
uma lista das campanhas e atividades que podem ser realizadas a nivel da escola, sobre

temas especificos, tais como racismo, homofobia, entre outras,...



Anexo 4 — Programa de Medicagao Interpares (SPO)

Enquadramento

A pratica da mediagcdo é mais uma possibilidade de abordagem na resolucdo de conflitos. A
mediacdo é uma técnica e uma forma de negociacdo, entre duas ou mais “partes” que
pretendem resolver as suas diferencas (Diego Vallejo & Guillén Gestoso, 2009).

Tem crescido a consciéncia de que, a melhor maneira de p6r fim a violéncia nas escolas e
prevenir o seu aparecimento na comunidade é acabar com as disputas antes delas se
tornarem violentas (Trevaskis, 1994, Weir 1995).

Com a introducdo da mediagao, estamos perante uma nova cultura no processo de gestao
de conflitos dentro da escola. Um conflito bem trabalhado e resolvido pode significar
criatividade, inovacdo e mudanca através de solucdes que, aplicadas na pratica, traduzam
modificagdes positivas na vida escolar. E um novo espaco para a gestdo de um conflito, que
se apoia numa redefinicdo das relacdes entre os membros da comunidade educativa. Neste
contexto, justifica-se plenamente a implementacdo de politicas publicas de apoio a
programas de Mediacdo Escolar, pois estes pretendem a auto-composicao dos conflitos, a
auto-regulacdo das relagdes interpessoais, a responsabilizacdo pelos préprios atos, a
capacidade e a autoridade para gerir os préprios conflitos, a democratizacdo da escola, o
reconhecimento do saber resolver e administrar os conflitos por parte das criangas e dos
jovens, o serem independentes e, por sua propria iniciativa, lutarem pelo bem-estar dentro
da comunidade educativa, ao terem confianga no modo de resolu¢ao dos conflitos.

O trabalho a volta da resolugdo de conflitos é baseado na ideia de que o conflito tem um
valor positivo, pode-nos ajudar a aprender novas e melhores formas para responder aos
problemas, construir mais e melhores amizades ou aprender mais sobre nds préprios e os
outros. As turmas que aprendem em grupo a expressar os conflitos positivamente, vao
desenvolver a cooperagdo e tolerancia para trabalhar em conjunto. Os alunos aprendem a
ter grandes responsabilidades para eles prdprios, para o seu comportamento e para o
ambiente no qual eles trabalham e aprendem. Eles aprendem a comunicar com os outros
mais afetivamente, expressar-se mais claramente, ouvir os outros mais abertamente,
pensar mais criativamente. Perifericamente, as atividades em que participam irdo reforcar

as suas capacidades de leitura e de escrita.



Resolugao de Conflitos

Existem diversas estratégias de resolucdo de conflitos. A mediacdo interpares é uma dessas
estratégias.

A resolucdo de conflitos é o processo de tentativa de resolver uma disputa.

Competéncias de resolugdo de conflitos empoderam, preparam e apoiam os estudantes e
funciondrios a lidar com sucesso com situacdo de conflitos na escola, em casa e noutros dominios
da vida pessoal. As competéncias incluem: escuta ativa, negociacdo, assertividade, resolucdo de
conflitos e reflexdo. A mediagao interpares ajuda a desenvolver uma comunidade educativa segura

e solidaria.

Arbitragem - O aluno da o seu lado da histdria a uma pessoa neutra, que toma a decisdo de qual a
melhor maneira de resolver o conflito

Mediag¢do - Um terceiro elemento, neutro, ajuda os elementos em conflito, encorajando cada um a
dar o seu lado da histéria, discutir problemas e encontrar solu¢des que funcionem para ambos.
Negociagdo - As pessoas envolvidas falam uma com a outra para resolver o problema e decidem o

que fazer sem que outra pessoa seja envolvida.

Tipos de Estratégia de Resolucdo de Conflitos
Nota: D, neste diagrama, significa DIALOGO

O que é a mediagdo interpares?
A mediacdo pode ser definida como...

O processo no qual os participantes, com o apoio de uma pessoa ou mais, isolam sistematicamente
problemas em disputa (conflito) com o objetivo de desenvolver op¢des, considerar alternativas e
chegar a um acordo consensual que acomode e atenda as necessidades dos vdrios intervenientes. A
mediag¢do é um processo que enfatiza a responsabilidade dos proprios participantes nas tomadas de

decisdo que afetam as suas vidas.

A mediagao interpares envolve dois mediadores a dar suporte a dois disputantes através de um

processo estruturado para chegar a resolucao do conflito.
A Mediacdo Interpares deve ser: Voluntaria, Imparcial e Confidencial

E importante que a mediagdo de pares se inclua na implementagdo de politicas e programas
escolares que proporcionem um ambiente escolar solidario e seguro e promovam o bem-estar

dos estudantes.



Como funciona?

A mediacdo proporciona um processo de resolucdo de conflitos no qual os estudantes estdo

ativamente envolvidos nos seus proprios conflitos.

O programa envolve um ou dois estudantes treinados no apoio aos outros estudantes, através de

um processo estruturado para chegar a uma solugao para o conflito.

O programa deve ser coordenado por técnicos com competéncias em mediagao, que proporcionem

supervisao continua e apoio aos estudantes mediadores.

Beneficios para a escola

O programa configura uma intervencao precoce que, se implementada de forma efetiva, pode ser
um método efetivo para ajudar a reduzir comportamentos antissociais como violéncia, abandono

escolar e vandalismo.

Beneficios para estudantes secundarios

® Os estudantes assumem uma maior responsabilidade por resolver os seus préprios problemas
e Pode ajudar a reduzir o bullying na escola
® Os estudantes desenvolvem competéncias como comunicagdo, escuta ativa e resolucdo de

problemas
Beneficios para os estudantes mediadores
e Desenvolvem competéncias sociais, de linguagem e de lideranca
o O Papel de mediador aumenta a autoestima
Beneficios para os funcionarios
e Menos tempo gasto a lidar com situagdes menores
e Menos conflitos a influencias as salas de aula

Beneficios para a escola

e Ambiente escolar mais seguro e harmonioso

e Diminui incidentes de bullying

e Melhora o clima geral da escola melhorando as relagdes entre estudantes
Conflitos NAO adequados para resolucdo através da mediagdo

(todas as situagdes que envolvam crime)

° AgressOes sexuais



° Violéncia fisica
° Racismo
° SituacBes que envolvam armas/drogas

A mediacdo entre pares é apenas adequada para conflitos menores.

Os conflitos mais graves, incluindo agressao fisica e bullying agravado, ndo sdao adequados para este
processo. Todas estas situacBes devem ser reportadas a um professor responsavel/direcdo

imediatamente.

Se durante a media¢éo um dos elementos em conflito revela informagdo de qualquer situagéo
referida anteriormente, a mediagdo deve ser terminada e o coordenador do programa deve ser

contactado imediatamente.

Conflitos adequados para resolugdo através da mediagdo

Maledicéncia e partilha de rumores
Chamar nomes

Problemas entre amigos
Provocagdes

Perda/roubo de propriedade
Exclusao

Processo do programa de mediagao

1. ParaaEscola/ Dire¢do

O bem-estar dos estudantes é um alvo prioritario
Conflitos ndo resolvidos causam ruturas

E identificada a necessidade de intervencg3o na resolucio de conflitos entre estudantes

2.  Aescolainvestiga opcoes
Ha um consenso entre todas as partes interessadas

Inicia o programa e treino de mediadores

3.  Os estudantes sao selecionados e formados como mediadores
O programa de mediacdo é implementado

A comunidade escolar promove a mediacdo para resolucdo de conflitos
Os alunos em conflito participam de forma voluntaria

Os mediadores tém recursos e apoio adequados



4. Resultados do programa

O programa de mediac¢do é avaliado

Beneficios para os alunos
o Competéncias de lideranca
o Empoderamento para resolver conflitos
o Aplicam as competéncias além da escola

Beneficios para a escola
o Ambiente de aprendizagem e recreio mais harmoniosos
o Maior autonomia/independéncia dos alunos

Passos para implementar o programa de mediagao

Consideragoes a ter:
Quantos mediadores formar?
Que qualidades deve ter um mediador?
De que anos letivos sdo necessarios mediadores?
Quantos mediadores devem estar disponiveis a qualquer momento?
Quem serdo os coordenadores do programa(adultos)?
Que conflitos devem ser resolvidos pelos mediadores na escola?
Como é que os conflitos sdo transmitidos aos mediadores?
Que materiais precisa preparar para a formagao de mediadores?
Como vai ser alocado o tempo para a formacdo e supervisdao dos mediadores?
Que informacodes dar a escola, pais e comunidade?

Como ter apoio para o programa da: dire¢do da escola, funcionarios, pais/cuidadores/
alunos.

Como procurar permissdo dos pais/cuidadores em relacdo a formag&o da crianca/jovem
como mediador de conflitos?

Qualidades de um mediador
Comunicacdo efetiva
Escuta ativa e reformulacdo
Compreensao das emogdes e empatia
Assertividade

Competéncias de resolucdo de conflitos



O processo de mediagao

1. Introdugao

¢ Os mediadores apresentam-se aos elementos em conflito; pedem que os elementos em conflito
se apresentem e explicam o processo, incluindo a confidencialidade.

2. Compartilhando Perspetivas

¢ Cada participante do conflito conta sua histdria sobre o que aconteceu.

¢ Os elementos em conflito compartilham sua interpretacdo do que aconteceu e como o conflito os
faz sentir.

3. Obtendo mais informagdes

¢ Os mediadores fazem perguntas abertas para esclarecer e verificar.

¢ Os mediadores perguntam: “Existe mais alguma coisa que precisamos saber?”

4, Definindo o problema

¢ Os mediadores parafraseiam e reafirmam o relato de cada disputante.

¢ Os mediadores orientam os litigantes a chegar a um acordo sobre o que o problema realmente é.

5. Solugbes de brainstorming

¢ Os contestantes debatem possiveis solucoes.

¢ Os mediadores pedem aos disputantes que falem sobre quais solugdes os disputantes estdo
dispostos a concordar e quais ndo concordam.

¢ Os mediadores pedem aos disputantes que falem sobre como cada solugdo possivel afetam o seu
relacionamento uns com os outros.

6. Escolhendo Solugdes

¢ Os disputantes decidem juntos como irao proceder.
¢ Os disputantes chegam a um acordo sobre quais solugdes sdo as melhores.

¢ Os mediadores perguntam se os disputantes estdo satisfeitos e se precisam de mais algum apoio
da mediacdo.

7. Encerramento da situagao

¢ Os mediadores agradecem aos disputantes pela participagdo e relembram a existéncia de
confidencialidade.

¢ Os mediadores mencionam que se os disputantes precisarem de ajuda no futuro, o processo de
mediacdo esta sempre disponivel para eles.



Diretrizes para boas praticas

Indicadores

Programa faz parte da cultura da escola

Existem programas de gerenciamento de comportamento
na escola, sendo a media¢do entre pares complementar
nas iniciativas de resolucdo de conflitos;

A resolucdo de conflitos esta integrada no curriculo e é
ensinada como competéncias explicitas;

Providencia uma opgao voluntaria e ndo punitiva para os
alunos usarem na resolucdo de problemas

Forte consciéncia e apoio para a
mediagao entre pares na comunidade
escolar

Os professores apoiam as iniciativas e consideram a
mediacdo entre pares como op¢do para a resolucao de
conflitos;

Os pais estdo conscientes da iniciativa e apoiam as suas
criangas no envolvimento na mediacao interpares;

Os alunos sabem quem sdo os mediadores e confiam neles
enguanto mediadores de conflito.

A mediagdo interpares é implementada
num ambiente de forte lideranca dos
alunos

E reconhecido que os alunos tém um papel importante na
estrutura e processo de decisdo na escola;

Os alunos que sao lideres tém um papel ativo na escola;

Os alunos estdo representados nas decisdes da escola.

Diregdo apoia e esta disponivel para
disponibilizar os recursos necessarios

Orcamento anual para as iniciativas, incluindo os materiais
necessarios para a formacdo e alocagdo de tempo para
coordenadores e mediadores;

Um espaco fisico (sala) confortavel, privado e neutro;

Promocao sistematica e permanente através de reunides,
posters, flyers, newsletters...

Formacado adequada para professores e
alunos

Professores, coordenadores e alunos recebem formacao
em mediacdo interpares;

Realizar a formacdo num espaco neutro;

Partilha de informacdo sobre a formagdo com outras
escolas/instituicoes.
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